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Diligenciamiento del formato de pedidos, ofertas y contratos IN-DI-12-001-059 V 4.0

1. OBJETO

Este documento es utilizado como guia para diligenciar el formato de Revision de
los pedidos, ofertas y contratos cédigo de FO-DI-12-001-031.

2. ALCANCE

Este documento aplica para los clientes externos del laboratorio de calibracion y
ensayo de medidores CHEC.

3. DEFINICIONES
No aplica.

4. DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO DE REVISION DE LOS PEDIDOS
OFERTAS Y CONTRATOS (FO-DI-12-001-031).

4.1. Fechay numero de solicitud

Este campo debe ser diligenciado por el laboratorio, el cual asignara el numero de
contrato y la fecha de ingreso de medidores (1).

4.2. Datos del solicitante

En este campo el cliente debe relacionar sus datos personales o los de la empresa
que solicita el servicio (2).

ec CHEC
Revisién de los Pedidos, Ofertas y Contratos
FO-D1-12-001-031 Version 6.0
LABORATORIO DE CALIBRACION Y ENSAYO DE MEDIDORES DE ENERGIA CHEC S.AESP, BIC
NIT. 890800128.6
FECHA (AAAA-MM-DD) t : ) SOLICITUD N°[
DATOS DEL SOLICITANTE P
[NOMBRE SOLICITANTE (CONTACTO) V4 Y CIUDAD
EMPRESA SOLICITANTE ( 2 ) DIRECCION
T | \/ TELEFONO
ANg CORRED ELECTROMICO

Aclaracion: El campo llamado AN8 hace alusion a la cuenta contable que tiene el
usuario o la empresa en CHEC.

4.3. Tipo de cliente

Cuando el titular de la cuenta sea el que solicita el servicio de su medidor (medidor
asociado a la factura de energia), la empresa no cobrara IVA, por lo tanto, el formato
se debe diligenciar como cliente CHEC (3).
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[ CLIENTE CHEC (sitno) | 5| |

En la calibracion, configuracién y programacion de medidores, cuando se trate de
operadores de red o comercializadores diferentes a CHEC, o almacenes de venta
de medidores, se cobrara el valor del servicio y se adicionara el impuesto del valor
agregado IVA, lo anterior sujeto a revision comercial por parte del area encargada,
de tal manera que el formato se debe diligencia asi (3):

[ CLIENTE CHEC (si/no) | NO |

4.4. Revision del pedido

Este campo debe ser diligenciado por el laboratorio, el cual debe ingresar las
caracteristicas de los medidores objeto de prueba (4).

CLIENTE CHEC [si / mo) NO ]@
REVISION DEL PEDIDO (Capacidad del laboratorio)

SERVICIO CANTIDAD CONEXION RESOLUCION ENERGIA TIPO DE MEDIDA CLASE uso TENSION (V) CORRIENTE MAX, (A) APROBADO

O,

4.4.1. Servicio

Se debe escoger uno de los dos servicios brindados por el laboratorio, estos son:

REVISION DEL PEDIDO (Capacidad del laborat

SERVICIO CANTIDAD

CALIBRACION Y ENSAYOS
PROGRAMACION

Calibracidon y ensayos: La calibracion y ensayos se realizan con base en los
métodos descritos en la norma NTC 4856 (Verificacion inicial y posterior de
medidores de energia eléctrica).

4/9



Diligenciamiento del formato de pedidos, ofertas y contratos IN-DI-12-001-059 V 4.0

Programacion: Este servicio esta relacionado con la parametrizacion de los
medidores multifuncionales, de acuerdo con los parametros definido en la norma de
medida de CHEC.

Observaciones:

Para la creacion de medidores calibrados por otros laboratorios, el solicitante debe
enviar los certificados de calibracion de manera digital de forma individual, en
formato PDF y marcado cada uno con la serie del medidor, seguido del numero de
certificado de calibracion. Ejemplo

En este caso el certificado se marca de la siguiente forma: 4603634413 CAM-
IM1706-096197 .pdf

Medidores de energia activa y reactiva: Dando cumplimiento a lo indicado en el
articulo 12 y el anexo 2 de la resolucién CREG 038 de 2014 (cddigo de medida), a
partir de este momento para los medidores multi-energia, que miden energia activa
y reactiva, se debe entregar el certificado de calibracion en ambas energias.

4.4.2. Cantidad

En este campo se debe ingresar la cantidad de medidores los cuales requieren
programacion, calibracién y/o ensayo.
Conexion (4)

Se debe especificar la conexidn del medidor, a continuacion, se detalla cada una:

Monofasico (medidor monofasico 1 fase - 1 neutro).
TND (medidor monofasico 2 fase - neutro directo)
Bifasico (medidor bifasico 2 fases - 1 neutro)
Trifasico (medidor trifasico 3 fases - 1 neutro)

4.4.3. Resolucion

La resolucion del medidor hace referencia al numero de decimales con el que cuenta
el medidor en el registrador.

4.4.4. Energia

De acuerdo con las caracteristicas metroldgicas y de registro de energia del
medidor, se debe seleccionar el numero de cuadrantes en los que este opera.

Ejemplo: Para la seleccion del numero de cuadrantes del medidor se debe tener en
cuenta lo siguiente:
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Si el medidor registra unicamente energia activa, se debe seleccionar 1 cuadrante.
Si el medidor registra energia activa y energia reactiva, se debe seleccionar 2
cuadrantes.

Si el medidor registra energia activa y reactiva y ademas es bidireccional, es decir,
mide energia importada y exportada, se debe seleccionar 4 cuadrantes.

4.4.5. Tipo de medida

El tipo de medida hace referencia a la forma de conexion del medidor, la cual puede
ser directa o indirecta. Esta condicion puede determinarse a partir de la corriente
nominal y la corriente maxima indicadas en la placa de caracteristicas del medidor.
Clase (4).

La clase de exactitud por lo general se encuentra en la placa caracteristica del
medidor y esta con el tipo de energia. Cuando el medidor es de energia activa y
reactiva solo se debe ingresar la clase de exactitud de la energia activa.

Figura 1: medidor monofasico

4.4.6. Uso

Definir si el medidor es nuevo o usado.

4.4.7. Tension y corriente maxima

Estos datos se encuentran en la plana caracteristica del medidor. A continuacion,
se ilustra ejemplo figura 2.
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Tensién

Figura 2: medidor monoféasico

Los datos de corriente y tension son:

TENSION (V) | CORRIENTE MAX. (A)
120 100

4.4.8. Aprobado

Este campo indica si, de acuerdo con las caracteristicas técnicas del medidor y la
capacidad operativa disponible del laboratorio al momento de la evaluacion, es
posible realizar la programacion, calibracion y/o ensayo del medidor o de los
medidores solicitados.
Ejercicio de Aplicacion

A continuacion, se ilustrara el ingreso de un medidor monofasico (figura 1) para su
respectiva calibracion y ensayo.
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REVISION DEL PEDIDO T apacidad del Isboratario)

SERVICIO CANTIDAD CONEXION RESOLUCION ENERGIA TIPO DE MEDIDA ;| CLASE uso TENSION (V)| CORRIENTE MAX. (A); APROBADD
CALIBRACION Y ENSAYOS 1 MONOFASICCE 0.0m 1CUADRANTE DOIRECTA 1 MUEVOS il 100 Sl
OFERTA (Walor del Servicicl

DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR UND.: DESCUENTO [ TOTAL
CALIBRACION Y ENSA0S MEDIDOR MONOFASICO CLASE: 1 RESOLUCION; 0,01 DIFECTA 1CUADRANTE NUEVDS: 1 $20.900 $0 $£3.9M $24.871
A 1) 0 30 0 20
A 0 $0 $0 $0 $0
MiA 0 40 30 40 $0
MiA 0 $0 %0 $0 $0
¥ALOR TOTAL DE | 0OS SERVICIOS (IVA INCLUIDO) $ 24 871

El formato esta disefiado para que el valor de la oferta se genere automaticamente
a partir de la informacion registrada durante la revision del pedido y de los valores
establecidos en la circular de precios vigente de CHEC. Los precios aplicables
estaran sujetos a las disposiciones y tarifas definidas en dicha circular.

Para este ejemplo el valor del servicio es de $20.900 mas IVA.

4.5. Métodos

En esta seccion se informa al cliente que el laboratorio aplica los métodos de ensayo
y calibracion establecidos en la NTC 4856, incluyendo las pruebas de exactitud,
funcionamiento sin carga, arranque y verificacion de la constante. Estos ensayos
son de caracter obligatorio de acuerdo con lo establecido en el Anexo 2 de la
Resolucion CREG 038 de 2014 (Cddigo de Medida).

Asimismo, se informa que los métodos de ensayo y calibracion podran ser
actualizados cuando existan versiones mas recientes de las normas o documentos
aplicables, con el fin de garantizar la aplicacion de los requisitos técnicos vigentes.

Adicionalmente, se comunica al cliente que el laboratorio realiza la evaluacién de la
conformidad en el certificado de calibracién y/o ensayo. Esto significa que, para
cada una de las pruebas realizadas, el laboratorio emite una declaracion de
conformidad indicando si el medidor cumple o no cumple con los criterios de
aceptacion establecidos en la normativa aplicable.

Ejemplo:

METODOS
La calibracién y ensayos se realizan con base en los métedos descritos en la nerma NTC 4856 version vigente en el alcance del laboratorio (14-LAC-032 y 14-LAB-032)

ENSAYO NORMA NUMERAL APLICAR * Al firmar este documento, el cliente reconoce que
Exactitud (Calibracion) 4856 4422 s entiende y acepta los métodos descritos.
Funcionamiento sin carga 4856 4.4.5 sl * La evaluacion de la conformidad se realiza de
Corriente de arranque 4856 4441 sl acuerdo a lo indicado en los métodos
Verificacién de la constante (Dosificacion) 4856 4432 Sl
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4.6. Observaciones

En este campo se deben relacionar las series de los medidores ingresados. De igual
forma, se ingresaran todas las observaciones que el cliente y el laboratorio
consideren necesarias para la ejecucion de las pruebas.

OBSERVACIONES

4.7. Fecha de entrega

La fecha de entrega sera determinada por el laboratorio, esta depende del volumen
de trabajo del laboratorio y la cantidad de medidores ingresados.

4.8. Firmas

Finalmente, el usuario debera revisar y firmar la aceptaciéon del contrato.

Solicitante Laboratorio de Calibracion

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

AVISO DE PRIVACIDAD

Razdn social del responsable: Central Hidrosléctica de Caldas SA ESP. BIC; Domiciio: Manizales, Caldas, Colombia; Direccidn fisica: Km 2 salida Chinchind Estacion Urbe: Direccin Electrdnica: www.chec.com.co; Teléfono: 8899000 y Correo electrdnico
iomedid hec.com.co, o jhon. .com.co

CHEC como responsable de la informacién personal consignada la trataré con los fines descritos en la autorizacidn, conforme a la politica de proteccion de datos personales de CHEC, la cual usted puede consultar enla pagina www.chec com.co y en los puntos de atencién de CHEC

Como titular de los datos personales le asisten los derechos a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, solicitar prueba de la autorizacidn otorgada para su tratamiento, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, presentar quejas ante la SIC por infraccion a la

ley, revocar la autorizacién /o solicitar la supresion de sus datos en los casos en que sea procedente y acceder en forma gratuita a los mismos. Los cuales podrd ejercer presentando una consulta o reclamo en nuestros puntos de atencidn, o llamando a la linea 018000-912432 o
escribiéndonos através del fink ‘escribenos/PQR’ que se encuentra en la pagina www.chec.com.co

5. ENTREGA DEL CONTRATO

Una vez se hayan diligenciado todos los campos del formato FO-DI-12-001-031,
este sera enviado al correo electronico definido por el cliente para su revisiéon y
aceptacion. Posteriormente, el documento debera ser firmado mediante el
mecanismo de firma electrénica dispuesto por el laboratorio.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NTC 4856 Verificacion inicial y posterior de medidores de energia.

Resolucion CREG 038 del 2014.
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